
19. Prävention von und Hilfe bei Missbrauch und Gewalt 

Ziel ist es, Missbrauch und Gewalt insbesondere gegenüber vulnerablen Patientengruppen, wie beispielsweise 
Kindern und Jugendlichen oder hilfsbedürftigen Personen, vorzubeugen, zu erkennen, adäquat darauf zu 
reagieren und auch innerhalb der Einrichtung zu verhindern. Je nach Einrichtungsgröße, Leistungsspektrum 
und Patientenklientel wird über das spezifische Vorgehen zur Sensibilisierung des Teams sowie weitere 
geeignete vorbeugende und intervenierende Maßnahmen, entschieden. Dies können u. a. sein: 
Informationsmaterialien, Kontaktadressen, Schulungen/Fortbildungen, Verhaltenskodizes, Handlungs-
empfehlungen/Interventionspläne oder umfassende Schutzkonzepte.  

Grundsätze 

• Null-Toleranz gegenüber jeglicher Form von Gewalt, sexueller Belästigung und Missbrauch 
• Respektvoller und professioneller Umgang mit allen Patienten 
• Bei Kindern: Untersuchung und Behandlung möglichst in Anwesenheit einer Begleitperson 
• Auffällige Befunde (Verletzungen, Verhaltensänderungen) dokumentieren und bei Verdacht 

entsprechende Stellen informieren 
• Mitarbeiter werden für das Erkennen von Hinweisen sensibilisiert 

 

Maßnahmen zum Mitarbeiterschutz 

• Klare Verhaltensregeln im Team 
• Möglichkeit, bedrohliche Situationen zu melden 
• Notrufmöglichkeit und ggf. Alarmknopf an der Rezeption 
• Schulung zu Deeskalation und Selbstschutz 
• Nach Übergriffen: Unterstützung und Nachsorge für betroffene Mitarbeiter 

 
Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefährdung / Missbrauch 

1. Beobachtungen sachlich und wertfrei dokumentieren 
2. Rücksprache mit Praxisinhaber/in halten 
3. Bei begründetem Verdacht: Beratung durch Kinderschutzambulanz / Jugendamt / Beratungsstelle 
4. In akuten Gefahrensituationen: Polizei (110) einschalten 
5. Dokumentation aller Schritte 

 Nutzen Sie dazu die angefügten Dokumente (https://www.zahnaerzte-in-sachsen.de – 
Dokumentation interpersoneller Gewalt) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

https://www.zahnaerzte-in-sachsen.de/


Wichtige Kontakte / Angebote zur Prävention von und Hilfe bei Missbrauch und Gewalt 
 

Bundesweite Angebote  Telefon / Kontakt 

Notruf Polizei 110 

Notruf Rettungsdienst 112 

BZÄK 
Umgang mit Opfern häuslicher Gewalt in der 
zahnärztlichen Praxis 
- Erkennen, Was ist zu tun, Behandlung und 
Dokumentation, Downloadbereich 

www.bzaek.de 
- Ablaufdiagramm 
- Dokumentationsbogen 
- Zahnarztinformation 
- Dent-Doc-Card 
- Info Blatt für Patienten 

medizinische Kinderschutzhotline 
Ein telefonisches Beratungsangebot für Fachpersonal bei 
Kinderschutzfragen 

www.kinderschutzhotline.de 0800 19 21 000 

3-Leitlinie Kindesmisshandlung 
- missbrauch, -vernachlässigung unter Einbindung der 
Jugendhilfe und Pädagogik (Kinderschutzleitlinie) 

www.awmf.org 

S.I.G.N.A.L. e.V. 
Intervention im Gesundheitsbereich Gegen Gewalt www.signal-intervention.de 

IG e.V. - Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen https://www.big-hotline.de/ 030 611 03 00 (Hotline) 

Unabhängige Bundesbeauftragten gegen sexuellen 
Missbrauch von Kindern und Jugendlichen. 

 
www.hilfe-portal-missbrauch.de 
0800 22 55 530 
www.schreib-ollie.de 
(Online Beratung – anonym) 

    

Bundesamt für Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben www.hilfetelefon.de 116 016 

Bundesverband Frauenberatungsstellen und 
Frauennotrufe - Frauen gegen Gewalt e.V. www.frauen-gegen-gewalt.de 030 322 99 500 

 

Angebote in Sachsen  Telefon / Kontakt 
Bundesverband Frauenberatungsstellen und 
Frauennotrufe - Frauen gegen Gewalt e.V. 
- Beratungsstellen in Sachsen 

www.frauen-gegen-gewalt.de 

Frauen für Frauen www.frauen-ev-sowieso.de 0351 804 14 70 

Frauen- und Mädchengesundheitszentrum www.medea-dresden.de 0351 849 56 79 

Frauen für Frauen e.V. Leipzig 
www.fff-leipzig.de  
Notruf häusliche Gewalt 0341 479 81 79 
Notruf sexualisierte Gewalt 0341 306 10 800 
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